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Ни для кого ни секрет, что современная школа, уделяя большое внимание развитию умений учащихся в рамках подготовки к различным видам письменного тестирования, отводит неоправданно мало времени на развитие устной речи своих воспитанников. Более того, активность учителя на уроке(60-70 % учебного времени) приводит к пассивной и незаинтересованной работе учащихся на уроке. 
Необходимо также отметить, что в последнее время значительно изменилась область социализации современной молодежи. Семьи стали маленькими (по 1, максимум 2 ребенка), что ведет к потере умений общения между людьми, способствует такому отрицательному качеству как эгоизм.


Большое количество времени  дети проводят у экранов телевизоров и у компьютеров (это одна из отрицательных сторон технологизации жизни). Время на живое общение с окружающими сводится к минимуму. Отсюда такие проблемы как скованность, неуверенность в себе и косноязычие.

    Итак, уважаемые коллеги, на сегодняшний день проблема развития коммуникативных навыков становится актуальной для каждого из нас. И именно ее решение поможет преодолеть  коммуникативный барьер и комплекс неполноценности и таким образом повысить познавательную активность.

Целью нашей технологии является развитие коммуникативных навыков, формирование сотрудничества на занятии, развитие личностных качеств воспитанников.

Задачи

В соответствии с выявленными у воспитанников проблемами в общении приоритетными становятся следующие задачи:
1).Создать условия для развития у воспитанников коммуникативных навыков (учащиеся должны уметь поддерживать беседу, диалог; аргументировано отстаивать свою точку зрения; доступно последовательно строить речевое высказывание; выступать с докладами, задавать вопросы и отвечать на них)
2).Способствовать воспитанию у детей чувства уверенности в себе, ответственности
3).Способствовать сплочению коллектива, раскрепощения каждого воспитанника, установлению доброжелательных и доверительных отношений между воспитанниками.

А вот каких результатов по решении этих задач мы ожидаем:
1).Развитие коммуникативных навыков, сюда входит готовность ребенка
- участвовать в работе на занятии

-отвечать на вопросы, давая при этом исчерпывающий ответ

-задавать вопросы, следя за содержанием работы над темой
-рассказывать логично, последовательно
-делать сообщения, доклады

2). Формирование коммуникативного сотрудничества воспитанников
-умение вести беседу в паре, группе

-умение дискуссировать
-умение участвовать в конференциях

3). Развитие личностных качеств воспитанников

-уверенность в себе
-наблюдательность

-целеустремленность

-самостоятельность
Эффективной технологией реализации поставленных нами задач, является, как мы уже говорили, технология диалогового обучения. Базовыми методами данной технологии являются беседа, диалог педагога с воспитанниками, диалог между воспитанниками.
Технологическая цепочка педагогических действий

Для достижения поставленных целей мы попытались разработать технологическую цепочку педагогических действий.
1. Одним из основных шагов нашей цепочки является 
Мотивационная готовность и положительный эмоциональный настрой воспитанников к работе на занятии.

Цель: мотивировать воспитанников к работе на занятии, создать условия для включенности каждого воспитанника в продуктивную работу на занятии.
Это может быть достигнуто с помощью следующих методов:
-проблемные ситуации
-диалог

-создание ситуации успеха

-сопровождение процесса адаптации каждого воспитанника

-актуализация субъектного опыта воспитанников (в режиме диалога)

-позиция педагога (улыбка, доброжелательный тон, внимание к каждому воспитаннику)

-стенд настроения

-комплимент соседу

2.  Совместная постановка цели.

3. Третий  шаг, который должен предпринять педагог – это
знакомство воспитанников с правилами ведения диалога, дискуссии, беседы. Каждый педагог должен познакомить воспитанников с основными правилами, но они могут придумать и свои.
4.Также необходимо Создавать педагогические ситуации, позволяющие проявлять самостоятельность каждому воспитаннику . Необходимо применение активных форм познавательной деятельности.
Воспитанник, здесь – активный субъект образовательной деятельности,а педагог – консультант, помощник.
Здесь педагог может использовать следующие методы:
· семинар;

· дискуссия;

· обсуждение сообщений, докладов, рефератов;

·  мини – конференции;

· аукцион знаний;

· презентация рефератов;

· викторины;

· мозговая атака;

· брейн – ринг;

· КВН;

· пресс – конференция;

· час вопросов и ответов;

· творческие и познавательные мероприятия;

· деловые игры.

5. Рефлексия. Следующим нашим шагом будет рефлексия 
Здесь наша цель заключается в том, чтобы способствовать развитию рефлексивных умений воспитанников (оценить свою работу и работу своих товарищей по определённым критериям, заметить и исправить ошибку, рассказать о способах выполнения заданий, спланировать работу, предвидеть её результат).
Методы: 

· специально организованная система вопросов (давайте вместе подумаем; расскажи, каким способом выполнил задание; кого бы ты выделил на сегодняшнем занятии и почему; с кем бы в паре ты хотел работать на следующем занятии и почему и т. д.)

· личная папка достижений (портфолио)
Мы надеемся, что решение проблемы формирования развития коммуникативных навыков наших воспитанников положительно отразится и на решении других не менее важных проблем: учащийчя преодолеет коммуникативный барьер и комплекс неполноценности, повысится познавательная активность, это поможет ребенку добиться успехов в жизни, будет способствовать социальной адаптации и профессиональному самоопределению.
Ведь, как говорил Антуан де Сент Экзюпери «Самая главная роскошь на земле – это роскошь человеческого общения».
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